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- minoségi munkavallaloi élmény a munkatarsak
megtartasaért és a jobb teljesitményért

KKAL

Az elmdlt id6szakban ténylegesen munkahelyet valtok 80 szézaléka nem a
magasabb fizetés miatt keresett uj munkahelyet, dertlt ki @ munkavallaldi
élmény fejlesztésével foglalkozo Ravezetd Projekt Kft. altal megbizott

Zavecz Research kutatasabol.

elentésen megvaltozott a hazai mun-
kaerdGpiac képe az elmult években.
Szinte minden &gazatban csucson a
munkaeréhiany, névekszik a fluk-
tudcio - ez tobb okbdlis nehézség a munka-
addknak: a kivalasztas, felvétel, és betanitas
is jelentds koltséggel, munkaidé raforditassal
jar, rdadasul nincs garancia arra, hogy a be-
fektetés megtériil és a betanitott munkatars
nem tavozik egy kedvezG6bb ajanlat hivasara.
A tavozo munkavallalok nem feltétleniil a ma-
gasabb fizetés vagy beosztas kedvéért lépnek
ki, hanem gyakran azért, mert nem tartjak
megfeleldnek a vallalat altal biztositott mun-
kahelyi kornyezet és szolgaltatasok 6sszessé-
gét, azaz keveslik a munkavallaléi élményt.
Az elmult hénapokban Magyarorszagon is
hasznélatba keriilt fogalom talan mar ismerds
sokaknak, de vajon megmérheté-e a véllala-
tok altal nyUjtott munkavallaloi élmény?
Mi a cikk szerzdiként hatarozottan valljuk,
hogy igen; a munkakdrnyezet, a munkahelyi
szolgaltatasok 6sszessége - maga az élmény

- megfelel6d mddszertan segitségével jol mér-

hetd, és a mérhetéség alapjan 6sszehasonlit-
hato és fejleszthetd is.

A munkavallaléi élmény (Employee Expe-
rience - EMPX] mérése és fejlesztése olyan
adat- és tényalapl dontéstamogatasra és
szervezetfejlesztésre épil, ami szisztema-
tikus elméleti megalapozas mentén, egyedi
vallalati felmérések segitségével hatarozza
meg a fejlesztendd teriileteket és erre alapoz-
za a gyakorlati megoldasokat is.

A Réavezet6 Projekt Kft. kifejezetten az
EMPX fejlesztés megalapozottsdga érdekében
2017. aprilisdban egy 500 f6s mintan végzett,
orszagos reprezentativ kutatasban vizsgalta
aversenyszféraban dolgozd irodai munkaval-
laldk viszonyuldsat a munkahelyiik altal kinalt
lehetdségekhez.

A kutatas eredményei alapjan a munka-
vallalék 65%-ban nem a pénzbeli tényezdket,
hanem a munka értelmét és szervezettségét,
a munkaltato altal biztositott munkakornyeze-
tet és szolgaltatasokat, valamint a munkatar-
sakkal és a vezetdkkel vald kapcsolat mingsé-

gét tartottak fontosnak munkajuk kapcsan.

A munkavallaléknak bevallottan nemcsak a
jovedelem szamit, hanem hogy értelmes mun-
kat végezzenek, és a kdzvetlen fénokiikkel,
munkatarsaikkal jol tudjanak egyutt dolgozni.
Ajovedelem és juttatdsok mértéke a fontossa-
girangsorban csak a 11. helyre kerdlt!

A munkavallaléi altaldnos elégedettség
rdadasul szorosan 6sszefligg azzal is, hogy
mennyire érzik azt, hogy véleményiiket figye-
lembe veszik és szakmailag megbecsilik Gket.
A kutatas vizsgalta azt is, hogy a munkavalla-
Lok miért valtanak munkahelyet: a magasabb
jovedelem csak a valaszadék 20%-a esetében
volt a legfontosabb ok. Azok tobbsége, aki
munkahelyet valt, ezt legalabb 20%-al tobb
fizetésért teszi meg, s6t, akik
még akar 50%-os fizetés-
emelésért sem valtananak
munkahelyet, egyetlen okkal
magyarazzak maradasukat: a
munkahelyiik megfeleld fejl6-
dési, elérelépési lehetGséget,
és szakmai kihivast kinal.

A kutatas még tobb, kdz-

A KUTATAS EREDMENYEI
ALAPJAN A MUNKAVALLALOK
65%-BAN A NEM PENZBELI
TENYEZOKET TARTOTTAK
FONTOSNAK MUNKAJUK
KAPCSAN.

kedvelt és stabilnak latszo allitast cafolt meg:
tévesnek bizonyul az a sztereotipia, hogy a fia-
talokat csak a pénz érdekli, nem elég lojalisak,
igy aztan gyakran valtanak az alldsok kozott.
Megdélt az is, hogy a gyermekes munkavalla-
Lok .nem ugralnak annyira”, avagy az az allitas,
hogy csak az id6sebb generacio kétddik any-
nyira a munkahelyéhez, hogy nagyon jelentés
fizetésemelésért sem kivan valtani.

A Révezet6 Projekt Kft. friss magyarorszagi
kutatdsa és korabbi nemzetkozi elemzések
alapjan is kijelenthetjiik: az EMPX fejlesztésé-
vel a munkatarsak elkotelez6dése és teljesit-
ménye novelhetd, a fluktudcié csékkenthet6.

A kedves olvasé a kutatas részletes és
helyenként meglep6 eredményeirél a www.
ravezeto.hu honlapon tdjékozédhat az EMPX
menipont alatt és itt léphet kapcsolatba ve-
link, amennyiben érdeklédik az altala vezetett
cég munkavallaléi élményének mérése és

fejlesztése irant. (X)



